
嘉禾县政府救助责任保险服务项目采购需求

一、技术要求

1、服务要求

1）制定和实施各项服务方案；

2）中标供应商负责协调各部门和采购人之间沟通交流，解决服务中的问题；

3）采购人向中标供应商反馈客户需求，中标供应商须完善服务方案和服务

体系；

4）提供对账查询，人员变动等变更服务，理赔服务，承保和交费服务；

5）负责客户服务工作的策划、推动、落实，解决上述服务外其他问题。

6）专人服务：法定节假日及休息日除外。

7）报案理赔：可以通过服务热线，24 小时接受理赔报案。在被保险人所提

供齐全、真实有效的材料后，中标供应商承诺对于在县内定点医院住院治疗的意

外伤害必须在接到报案后 5日内调查完毕；在市外医院住院治疗的必须在 7日内

调查完毕；特殊复杂的案件在 15 日内调查完毕，完成理赔手续；为确保受益人

的权益,中标供应商需要提供被保险人身份证复印件,银行卡或存折复印件。

8）保单查询：向采购人提供保单状况、缴费记录等信息以及中标供应商各

类活动、最新优惠的查询服务；

9）业务咨询：有关投保、核保、保全、续期、理赔等业务的咨询也是服务

的重要内容；

10）提供或协助相关咨询，如对于保险责任及理赔的宣传、健康知识的宣传、

保险机构文化内容等。



二、商务要求

为提高政府救灾救助能力，提升民生保障水平，为全县人民建立

健全应对突发自然灾害的救助体系，构建起涵盖全县居民的政府救助

机制，充分发挥保险业参与社会管理的职能作用，增强城乡居民见义

勇为意识，加强对自然灾害造成人身伤害的抵抗能力。

1、预算金额：1795500.00 元,最高限价：1795500.00 元。

2、承保服务年限：三年，从签发保险单的次日零时起至期满日

24时止。

3、投保范围及人数：2024 年嘉禾县辖区内户籍人口为投保人员

范围。实际结算以嘉禾县应急管理局提供的人员为准。（本项目采用

固定价格采购）。

4、投保方案及费率：

险种 保险责任
年累计赔偿

限额（万）

每次事故

赔偿限额

（万）

每次事故每人

赔偿限额（万）

民生救

助责任

保险

火灾爆炸救助、道路交通

事故救助；因死亡，找不

到责任人无偿还能力，保

险人按照本保险合同约

2000 600 8



定负责赔偿。

5、其他要求及说明

1）中标供应商在提供嘉禾县政府救助责任保险项目承保服务期

内出现下列情形之一的，取消中标资格，在一至三年内禁止参加政府

采购活动。

①没有执行中标价格的；

②无正当理由不签订采购合同，不按投标承诺及合同规定的条款

提供服务，或不履行售后服务的；

③服务配置不符合国家规定和投标承诺的；

④采用不正当竞争手段，影响正常采购活动的；

⑤不按实结算，出具虚假结算单据的；

⑥违反法律、法规的其它情形。

因违反规定，资格被取消，空缺名额按中标候选排名顺序依次替

补。

2）合理确定服务范围及其相关费用标准：承担岳阳县“民生保

险”的报案受理、现场勘查、调查取证、出示调查文书及政策宣传等

工作。

3）采购人不保证中标供应商业务量的多少，采购人（投保人）

根据需要选择最符合要求的中标供应商提供服务。

4）付款方式



①付款人：嘉禾县应急管理局

②付款方式：采购人的“民生保险”保险投保资金通过审批流程

落实到位后十五个工作日内一次性支付给中标供应商单位的对公账

户。中标供应商应向采购开具等额发票。

③本项目采用费用包干方式建设，供应商应根据项目要求，在报

价中涵盖所需的人工、管理、财务等所有费用，如一旦中标，在项目

实施中出现任何遗漏，均由成交供应商免费提供，采购人不再支付任

何费用。

6、其他需要说明的事项

对于上述项目要求，供应商应在响应文件中进行回应，作出承诺

及说明。
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