
1、项目概况、服务内容和服务年限：

1.1项目概况：安化县机关事务服务中心公务用车现有91

台，主要车型为：大众、本田、红旗、丰田、别克、三菱、起

亚、现代、日产等，其中比亚迪新能源汽车6台。车辆类型为轿

车37台、越野车48台、商务车4台、大型客车2台。

1.2服务内容：对安化县机关事务服务中心公务用车进行维

修和保养等服务。

1.3服务年限：两年。

序

号

包
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是否
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1 包1

安化县机关事

务服务中心公

务用车维修服

务项目

C23120300-

车辆维修和

保养服务

对安化县机关

事务服务中心

公务用车进行

维修和保养等

服务

年 2 420万元 否



2、服务要求：

2.1供应商应具备专业的维修能力，小车、大中型客车维修、

新能源汽车等车辆维修能力。

2.2供应商应具有汽车相关职业技能证书和专业技术人员

的（低压电工证、新能源维修证的人员，提供相应的证书复印

件）

2.3供应商承诺应实行二十四小时维修接待及故障车辆路

途施救工作，100 公里内实行免费施救服务。

2.4供应商要根据车辆的情况，随到随修，不无故拖延修理

周期，一般故障立即排除，车辆小故障（如补胎等）能在 30 分

钟内完成，二级保养不超过 24 小时，整车大修不超过 7 个工

作日，若整车做漆可延迟至 10 个工作日内完成。供应商承

诺应保证进厂车辆的安全，造成偷盗或交通事故等损失的，

应全额赔偿。车辆出现返修的情况，应优先安排修理，并

查明原因。如属于维修质量问题，费用由供应商承担；若属

于采购人问题，则费用由采购人自理。

2.5供应商承诺自觉接受采购人及其他相关政府管理

部门的监督和检查，主动配合和支持监督和检查工作。

2.6供应商应编写服务方案，内容包括但不限于①服务工

作程序和业务流程；②服务团队管理方案及人员配备；③关键

岗位和环节操作规范；④道路救援方案；⑤售后服务方案。



2.7供应商应建立和执行完善的服务管理制度及规范。内

容包括但不限于质量管理制度、技术检验制度、岗位责任制度、

财务管理制度、旧件回收制度、安全生产管理制度、维修档

案制度、人员培训制度、配件管理制度、客户意见处理制度

等，以及各重要服务环节和技术操作的规范。

2.8★消防、安全、环保设备等要求：供应商应具备安全

生产及消防设施设备配备，涂漆车间具备废水排放及处理设

施、粉尘收集装置和除尘、通风设备的具备汽车尾气收集净

化装置，具备专门的废油收集设施且与有相关物资回收机构

签订有效定点回收合同。

3、服务规程

3.1 接修

供应商根据《公务车辆维修保养申请表》审批的送修车

辆内容（申请人、车牌号、送修时间、行驶里程、维修项目、

审批内容等）进行核查登记。无《公务车辆维修保养申请表》

的车辆不得接修。

3.2 初检

供应商根据《公务车辆维修保养申请表》审批的维修内

容对车辆进行初检，并对维修项目预计所需的材料明细及价

格、维修工时费等提出初步意见，经采购人审核维修项目内

容和相关费用并履行审批手续签字确认后，维修企业才可以

进入维修和保养程序。



3.3 检修

供应商要认真记录材料、配件的使用情况，每步工序并

拍照存档。有新增维修项目经采购人同意后方可进行维修。

送修车辆，一般不转厂修理。供应商要根据车辆的情况，随

到随修不无故拖延修理周期，一般故障立即排除，二级保养

一般不超过 24 小时，整车大修一般不超过 7 个工作日，若

整车做漆可延迟至 10 个工作日内完成。

3.4 修竣车辆交接

供应商应在约定的维修完成时间或实际完成维修后及时

办理交接手续。送修人应仔细检查修竣车辆，如果维修结果

符合送修要求、试车合格、维修费用计算合理，应在《公务

用车维修验收单》上签字认可；如果维修结果不符合送修要

求、维修费用计算不合理，或发现使用不符合规范的维修材

料，应向供应商提出。如供应商不能给予令人信服的答复，

又拒不予以合理解决的，可投诉或报请法定检验机构进行检

查。在保修期内，由于维修单位的技术或产品质量问题造成

返修的，产生的维修经费由维修单位承担。

3.5 维修档案

供应商要对服务车辆建立完整的维修档案，及时记录维

修情况，保留原始单据，做好跟踪服务。

4、质量标准



4.1 供应商应信守投标承诺，做到“四优”：时间优先、维修

优质、服务优秀、价格优惠。不得变相提高材料费、工时费价格，

不得无故拒绝修车，也不得超出经营资格和维修类别修理公务用车。

4.2 供应商维修的车辆出厂，要符合国家有关质量标准，没有

国家标准的，要达到行业或部门标准，并对出厂车辆实行质量责任

保障即：一级维修，车辆行驶 5000 公里或竣工出厂之日起 3 个月

内；二级维修，车辆行驶 10000 公里或竣工出厂之日起 6 个月内；

大修，车辆行驶 50000 公里（若中标供应商的质保期承诺高于此标

准的，按其承诺执行）在上述质保期内，凡因维修质量问题造成车

辆故障或机件损坏，依法经相关机构认定,维修企业应及时无偿进行

修复，对造成送修车辆安全事故的直接损失，要全部赔偿。车辆进

行二级维护、总成大修或整车大修的车辆出厂前必须经行业主

管部门认定的检测站检测合格发证后，并开具由湖南省道路

运输服务中心监制的《机动车辆维修竣工出厂合格证》方能

出厂。

4.3 供应商应确保车辆维修保养中所使用的零配件为正

厂零配件，确因特殊情况需使用副厂零配件的，应事先告知

送修单位并做好记录，在取得送修单位同意并保证车辆能正

常安全行驶的情况下，方可使用。车辆的关键部位如：发动机、

离合器、变速箱、转向系统、刹车系统、灯光系统等关键部

位禁止使用副厂零配件，换修应经送修单位代表、当车驾驶

员的现场确认。采购人有权在必要时组织物价及技术监督部



门对供应商所购进的用于汽车维修配件的质量和价格等进行

检查。

4.4 轮胎的更换，原则上需达到轮胎安全线。一般情

况下，轮胎的更换必须跟原车轮胎的品牌、规格、型号一

致。

5、★报价要求

5.1维修工时单价费标准参考2013年湖南省机动车维修

工时费标准制定为18元/工时。

5.2采购人制定配件价格是指“公务用车维修配件基础

价格表（2024）”表中所列车型零配件价格；（配件价格另

附，配件价格均为含税价）。

5.3未列车型零配件及维修工时控制价格维修时参照市

场行情价格按照进行结算；新增车辆的维修材料以当地市场

价格为基准价；特殊情况无法定价或对定价存在异议的，与

采购人进行协商定价。

6、其他规定

6.1当车型更换（包含新能源车辆），供应商应及时获取

相关配件采购渠道及学习相关技术，不能以此为有由拒绝提

供维修服务。



6.2无相应标准的特殊结构作业项目以及在交通事故

中损坏较严重的车辆，维修费用按保险公司或送修单位鉴

定后进行结算。

7.车辆维修、检测、计量设备一览表

类别 序号 设 备 名 称 类别 序号 设 备 名 称

通用

设备

1 ☆电焊及气体保护焊设备

主要检

测设备

1 ☆排气分析仪或烟度计

2 气焊设备 2 ☆汽车前照灯检测设备

3 压力机 3 侧滑试验台

4 ☆空气压缩机 4 制动检验台

5 ☆计算机 5 车速表检验台

6 ☆打印机 6 底盘测功机

专用

设备

1 换油设备

专用

设备

17 无损探伤设备

2 轮胎轮辋拆装设备 18 车身清洗设备

3 轮胎螺母拆装机 19 ☆打磨抛光设备

4 ☆车轮动平衡机 20 除尘除垢设备

5 ☆四轮定位仪 21 型材切割机

6 转向轮定位仪 22 ☆车身整形设备

7
制动鼓和制动盘

维修设备
23 ☆车身校正设备

8
☆汽车空调冷媒加注回收

设备
24 ☆喷烤漆房及设备

9 ☆总成吊装设备 25 喷油泵试验设备

10 ☆汽车举升机 26 喷油器试验设备

11 ☆发动机检测诊断设备 27 调漆设备

12 数字式万用电表 28 自动变速器维修设备

13 ☆故障诊断设备 29
☆汽油喷油器清洗及流量测量

仪

14 气缸压力表 30 正时仪

15 燃油压力表 31 液压油压力表

16 连杆校正器 32 轮胎螺母拆装机
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